Coémo comunicarse con ServasOnline:

enviar y recibir mensajes

Recibir mensajes

1. Notificacién por correo electrénico: si alguien te envia un mensaje a través de ServasOnline, ird
a la direccion de correo electrénico que hayas introducido como “correo electrénico para

notificaciones de Servas”.

SERVAS - New private message from Jim Kirby

Inbox. x

Servasonline Apr 22
to me (=

Hello
You have received a message from Jim Kirby on ServasCnline.

Read your message : hitps://servas org/en/user/login?destination=messages

ServasCOnline team

|

Haz clic en el enlace
para leer tu mensaje.

2. Entra en ServasOnline y lee tu mensaje: el enlace del correo electrdnico te llevara primero ala
pagina de “inicio de sesidn” para que introduzcas tu contrasefia y después a la pagina de “Mis

conversaciones”.

March 1 2018

Page 1



| '-
Los mensajes no leidos

. - T g e at Lintatng
aparecen en negrita. \D

El mensaje del correo

electrénico de mas arriba era
una respuesta a un mensaje Sz =
previo. Haz clicen el

mensaje para leer el dltimo
mensaje y ver los anteriores

de la conversacion.

Enviar mensajes

Existen diversas maneras de comunicarse con miembros.

1. Laantigua manera: correo electrénico o teléfono: Revisa la seccién de Anfitriones de los
perfiles de Miembros para ver cémo quieren que te pongas en contacto con ellos. Si
especifican “teléfono”, no te extrafie que no respondan a los correos electréonicos. Puede que
no miren el correo electrénico a menudo. Si no figuran ni nimero de teléfono ni correo
electrénico, tendrds que enviarles un mensaje a través de la pagina web.
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2. Envia un mensaje desde la pantalla de Perfil de Miembro:

© Hack ta the st

Welcome bartel379

My Profile
Find Members

My Friends

M Cammrnstiane

Basic Information

Shate/Rugion | Languedis - Fousson
Sy Ruglon | Cord

Nearest city - Nrves

Emall | Corme s it

Escribe tu mensaje en la casilla que se abrira:

Welcome Judy Bartel
My Profile

Find Mombers
My Frends

My Commrsationa

News

Haz clic en
“enviar mensaje”

e
Sy 2w anr Loshe Laar bty R

L BBR 9 -

Haz clic en “Enviar un mensaje

Aqui aparecera el nombre de usuario,
pero el mensaje ird a su correo electronico

Cambia el encabezamiento del asunto

[P B I NS W LT

" - ~

Escribe tu mensaje aqui.
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3. Envia un mensaje a uno o mas miembros desde la pantalla de Ver la Lista

Welcome Judy Sartel

My

Vi

“Seleccionar todo” selecciona solo
los miembros en esta pagina, pero
puedes ir a la(s) pagina(s)
siguiente(s) y seguir con
“seleccionar todos”. No debes
hacer esto cuando busques
anfitriones—debe usarse
fundamentalmente con fines
administrativos (por ej. notificar
un evento a los miembros.

24 members found

Judy Bartel

Abie Yo Sant 9

Bennetta Benson

Besall pae page

Busca en la casilla los
miembros con los que
deseas ponerte en
contacto.

Haz clic en “enviar un mensaje
a todos”.

Judy Sartel

e

Se abre la pantalla de conversacion, como el nimero 2 de mads arriba, con
todos los miembros que has seleccionado en el campo “a”.

Nota: Esta funcidn conviene usarla con cuidado. Puedes enviar un mensaje a varias personas

indicandoles que estaras en su zona en una fecha determinada, pero no le envies una solicitud a mucha

gente para el mismo periodo. Sirecibes mas de una oferta, procura ponerte inmediatamente en

contacto con los anfitriones que te hayan invitado y hazles saber que no vas a ir a visitarlos.
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4. Envia un mensaje desde la pantalla “Conversaciones”.

INTERARTTUNAG
sevee identity & goals | Community | My Profile | Find Members | Logout | Visit Admin Page |
My Profie
& My Convarsations

My Priends
News

# Ldn-my prable

Welcgfe Judy Bartel Letter of Introduction

My liyfile L Errerpeny Cottnet

roffare s repre ool e
y Fnends ) hooh doah el ¥ n“..u'nu.n..m shned

TSR = Comienza a escribir el apellido. Eligelo
My Profile Loy aw T Lesde Laar et T - d I I b .
Find Mambers ::-ﬂ..- s e la lista que sube
My Frends
CEE ¥ Y ey X

T —— | st us mefzn «anjesm

News

Cambia la linea de asunto de mas
arriba y escribe tu mensaje.

- — T

*Parece que esto no acaba de funcionar bien—algunos apellidos no
aparecen. Parece que si funciona bien para los mensajes sucesivos si
ya te has comunicado con alguien. Si no funciona, envia el mensaje
desde el perfil de miembros (nimero 1 de mas arriba).
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