Comenzando con Servas en linea

Este articulo describe el procedimiento para que los nuevos miembros, asi como los miembros
existentes, se registren en Servas Online.

Los miembros de Servas, cuyo perfil ha sido importado de la lista nacional de Servas, deben ir
directamente a la seccidn 'Ya soy miembro' que aparece mas abajo.
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Si tiene dificultades, primero contacte con su coordinador, luego si no recibe respuesta envie un correo
electronico a su pais @servas.org, por ejemplo spain@servas.org, y por ultimo use el enlace
'Contdctanos’ al final de la pagina de Servas Online para contactar con un administrador.

Nota: su pantalla puede diferir de los ejemplos, dependiendo de si utiliza un ordenador, un portatil o un
teléfono, y también dependiendo de su programa de conexién a Internet (Firefox, Chrome, Safari,...).
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Acceso a Servas en linea

La direccién del sitio web de Servas Online es: https://servas.org/

Seleccione su idioma

La interfaz y la ayuda estdn disponibles en varios idiomas..

1. Para usar otro idioma, haga
clic en el idioma activo (por
ejemplo: inglés) y elija otro..

\;"I: t ebsites -
Halg
Ayuda
[T

English
Francais
Deutsch

Espaiiol

2. Sisu pantalla se parece a la
de la derecha, haga clic en el
icono amarillo, eliga Idioma y
luego haga clic en el idioma
gue desea utilizar.
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Como usar la ayuda en linea de Servas

La ayuda en linea de Servas esta dividida en 9 capitulos, cada uno de los cuales explica un tema
diferente.

A continuacién verad los diferentes escenarios dentro de la ayuda en linea de Servas.

La ayuda estd disponible en varios idiomas, vea arriba como elegir el idioma que desea.

Como puede ver en esta captura de

pantalla, hara clic en el botén azul = . - - 08
"Ayuda / Help / Aide" en la parte -

superior y media de su pantalla.

En el caso de las pantallas pequefias, | | € = © & & mowsneons D &
el icono se puede ubicar en la s?ﬁtwas (=]a]
esquina inferior derecha, como se
muestra aqui en el ejemplo del lado S
derecho.
—~_ o
o~ 560

1. Hagaclic en uno de los temas =\ Z (g
. LAPAZYLA i
. COMPRENSION
propuestos. Aparecera una SPIVa . P AR
nueva ventana para el tema INTERNATIONAL Y ELALDIAMEENTO SRS S

seees

seleccionado.

2. Cada capitulo comienza con Ayuida
una tabla de contenidos...

3. Hagaclic en el titulo de una
seccion en el indice, o
desplacese por las secciones
pagina por pagina..

4. Paraver la ayuda sobre otro
tema, vuelva a la pestaﬁa de e Ayuda | Servas en Linea X @ 2-Para-editar-Mi-Perfil pdf x| +
Ayuda | Servas en linea & C 1 @ servasorg/es/help
haciendo clic en ella y eliga
otro tema.
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Nota: El nombre de la ficha depende
del idioma elegido..

Admision.

Todos los paises tienen un procedimiento de admision con reglas y una entrevista personal.

1. Hagaclic en el botén verde

Como unirse a Servasf Alg g &~ . - 60
N ELE\;?I%ERLS%N =
Nota: En algunos casos el botdén )ervas ATRAVESTE 05 VS
NTERNATIONAL
puede aparecer como un cuadrado | L----- . 779

verde con un lapiz blanco.

EDO

1. Lealainformacién sobre :
: Como unirse a Servas
Servas y los pasos a seguir.
Nota: Las instrucciones también iEstas interesado en unirte 3 Servas?

;Ya teregistraste

estan disponibles para aquellos o sptalicad ben cieres, como miembro?

gue ya son miembros...

£

2. Parainiciar el proceso, elija
su pais y haga clic en [Go].

Nota: Esto también se aplica a los
miembros activos que aun no estdn
en ServasOnLine y desean unirse.

17 febrero 2020 pagina 4




Nota: Si en su pais el proceso se
realiza a través de un formulario en
papel, no vera el formulario en
esta pagina."Contacte con su pais".
Se le redirigira al sitio web nacional
donde encontrara el formulario y la
direccion de correo electrénico a la
gue debe enviar el formulario
completo.

3. Rellene todos los campos
obligatorios (*) con cuidado,
especialmente su direccién
de correo electrénico. Esta
direccion de correo
electrénico se utilizard como
identificacion para Servas
Online.

4. Haga clic en [Enviar]]

Su formulario completo sera enviado
al representante de Servas en su
pais.

Luego serd contactado para arreglar
su entrevista de membresia, pagar
su membresia, dependiendo del
pais, etc...

Cuando sea aceptado como
miembro, recibirad una notificacion,
como se detalla a continuacion, en
su primer ingreso a ServasOnline.

Plaase fill aut the following farm that will be sent to the closest coardinator

Contacta tu pais

Campo obl :'¥'.:" =]
Wsusrio ®
Cormeo elecirdnios
Maomibne
Apeilido

Pais”

PaisAComunidad/Prowincia | Sslecrion

Codige postal
Cludad mes cercans
Telsdono

Oiros medics de contacto

Message
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;Ya es miembro?

Cada pais contactard a sus miembros para animarlos a unirse a Servas Online y aconsejarlos sobre cémo
proceder.

e Sisuregistro en linea de Servas ha sido cargado desde la antigua base de datos, todo lo que
necesita hacer es establecer tu contrasefia haciendo clic en 'Contrasefia olvidada'.

e De lo contrario, tendra que crear su registro en Servas Online, siguiendo el procedimiento de
admisién. Su coordinador local aprobara entonces su registro, recibird un correo electrénico
para crear su contrasefia como se detalla en ler Ingreso a Servas en linea mds abajo.

ler Login a Servas Online

1. Recibirad un correo electrdnico Bienvenido/a Jack JLTESTO6 a servas.org (aprobado) itz ception x
(ver ejemplo al lado) diciéndole
cémo establecer tu Servas enLinea
contrasefia. i ’

Estimadofa Jack JLTESTOG,

Nota: Si han pasado unos dias Su cuenta en ServasOnline ha sido completada.

desde su entrevista Y no ha Ilegado Usted puede ahora acceder accediendo al siguiente vinculo o copidndolo y pegandolo en su navegador
ningun correo, compruebe en la
carpeta de spam. Si aln no
encuentra su mensaje, contacte
con su coordinador. Puede que U contrasefia, Usted podra acceder en servas orgles/my-servas sucesivamente usando:
haya un error en su direccién de
correo electrdnico registrada en su
cuenta... q

https:(/servas. orglesiuseneset/43846/1581432768/ADINGEMWIkajlA904AGHeaeiVal YIVNKgoDOHZ4pl4

Este vinculo puede ser y#&do solo una vez para acceder y lo dirigird & una pagina en donde Usted puede generar su contrasefig|

~ Equipo ServasOnling

2. Hagaclic en el enlace que se
proporciona en el correo
electrénico.

Nota: También puede copiar el
enlace y pegarlo en el campo de
busqueda de tu Internet Explorer
(Chrome, Safari, Internet Explorer,
etc.).
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Haga clic en el botdn rojo

[Iniciar sesion)].

Continue siguiendo el o
procedimiento Establezca su

contrasefia, ver abajo.

Establece tu contraseina.

1. Introduzca su contraseiia, y vuelva a
introducirla para confirmarla.

Nota : La contraseiia elegida debe contener al conﬁgurar Ia [Iave

menos 8 caracteres, incluyendo 1 mayuscula,
1 minudscula, al menos 1 digito y al menos 1
cardcter especial de esta lista:

Contrasefia*
I @HSHARH()_[+\-=25",.<>\)
Un ejemplo: " Amigo41& "
2. Marque la casilla de aceptacion. Confirmar contrasena *
3. Haga clic en [Guardar]. ‘\
Esto le lleva a la pantalla de "Busqueda de :hrn':' que acepto los Termines de uso de

miembros".
comprueba que es correcto y completo.

Esta es la informacidon que otros miembros de
Servas veran cuando busquen anfitriones.

Para obtener mas informacion, consulte la
seccién "Actualizar su perfil" en la ayuda en
linea.
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Firme en el registro

1. Hagaclic en el botén rojo
"Conexion" g @ o - e - G0

Ayucda

NTERNATIONAL
puede aparecer como un candado | L-----

blanco sobre un fondo rojo...
O

2. Indigue su Login (hombre de
usuario) o direccion de
correo electrénico

L LAPAZYLA
P COMPRENSION
Nota: En algunos casos, el boton >9fVBS ATHAEIE [0S s Principiosy vjotives | comunided | =

Nota: Recomendamos usar la

mas simple de sus 2 " [
posibilidades: su direccidn de I“ I(Ia SESIO“ pa[a Sen’as
correo electrdnico o su Login.

3. Escriba la contrasefia que ha

establecido. Usuario/correo electronico *
. . JLEE0s
4. Sijselecciona Mostrar \
contraseﬁa, se muestra la Contrasena

contrasefa, puede
comprobar que ha escrito la
contrasefa correcta.

5. Haga clic en [Conectado]

6. Sino puede conectarse, T

compruebe que su direcciéon
de correo electrénico es
correcta y vuelva a introducir
su contrasefia.

7. Sialn no puede iniciar
sesion, repita el
procedimiento de Olvido de
Contrasefa a continuacion.
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;0lvido su contrasefia?

1. Comience haciendo clic en el botdn

rojo 'Conectado’ en la pantalla de I“i(ia sesm" Pal'a sen’as

inicio de Servas Online.

2. Hagaclic en el enlace "Contraseiia A R
olvidada" S
\ Contrasefia *
\\‘ Contrazsn.

& Conectado

3. Introduce tu direccion de correo ~
electrénico. Restablecer la contraseiia

4. Haga clic en Nueva contraseiia por
correo electrénico .

Nombre de usuario o direccién de correo

Nota: Si recibe un mensaje diciendo que su
direccion de correo electrénico es

desconocida, empiece de nuevo asegurandose

de que su direccién de correo electrénico es

correcta.

Redbiré un correo e|ECtrénico de Servas Su cuenta en ServasOnline ha sido completada.

Online con un enlace para crear una nueva Usted puede ahora acceder accediendo al siguiente vinculo o copidndolo y pegéndalo en su navegador:
contrasena. . httpsiservas. orgles/user/reset/43846/1581432768bADIhgEMka]lA04AGHeaeiValYIVNKgoDOHZ 4pld
Haga clic en el enlace, Yy IUegO en el botén Este vinculo puede ser usado solo una vez para acceder y lo dirigira a una pagina en donde Usted puede

rojo: [Iniciar sesion].
! [ ] Luego de crear su contrasefia, Usted podré acceder en servas org/es/my-servas sucesivamente usando:

Continue creando su contrasefia, ver arriba
- nombredeusuano: JLTESTOG
(Establece tu contrasefia). contrasefia: SU clave

Nota: Si no llega el correo, compruebe el - Equipo ServasOriine
correo basura. Si no puedes encontrar el
correo, contacte con su administrador. Puede
que haya un error en su cuenta para su
direccion de correo electrénico.
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Cémo acceder a su sitio web local

Puede que necesite consultar informacién especifica de un pais en particular é informacién sobre Servas
en su propio pais

Se suele utilizar el idioma del pais, aunque la mayoria de los paises proporcionan un enlace para acceder
en inglés.

1. Haga clic en <Servas Groups>
en la parte superior de la
pagina de inicio. (g @ sece LN v

Ayuda
[

AIYIGUUIS T VISUIVG,. g 1YUT UUIHGINS T UGl g 2a1UGLANE T MuLush w g vicn

2. Seleccione el pais.

Principios y objetivos

Aparece el sitio web nacional o
la pagina de Facebook del pais.
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