
Annonce www.servas.org Version 2 à partir du 3 Juillet 2024 

Servas International est sur le point de renforcer ses liens avec les groupes Servas du monde entier. Le 
3 juillet, Servas International mettra en ligne notre www.servas.org version 2. L'équipe du site 
web de Servas International espère que vous trouverez la version 2 plus attrayante et beaucoup plus 
facile à utiliser que la version 1. 

Ce que vous devez savoir 

L'adresse du site web ne changera pas, elle sera toujours https://www.servas.org. Sur un PC, le 
bouton "Se connecter" se trouve dans le coin supérieur droit. Sur les téléphones, il s'agit de l'icône "Mon 
compte" (ou Personne). 

Pour se connecter, tous les adhérents devront réinitialiser leur mot de passe. Cliquez sur “Mot 
de passe oublié" sur la page de connexion. Vous recevrez un courriel avec un lien pour réinitialiser votre 
mot de passe (vérifiez vos Spams ou indésirables). 

Un grand changement dans la version 2: les membres Servas sont maintenant regroupés en 
Foyer. Un foyer est composé d'un ou de plusieurs adhérents Servas vivant ensemble. 
Chaque membre doit toujours adhérer individuellement. 

La confirmation du profil est une caractéristique du profil des membres. Les voyageurs seront 
moins enclins à contacter des hôtes dont le profil n'est pas confirmé.  

Hôte ou voyageur, c'est à vous de décider. Les adhérents peuvent modifier leur profil et activer ou 
désactiver l'hébergement ou l'hébergement de jour (Day host). Tous les membres peuvent créer leur 
LOI et demander depuis leur profil, qu'elle soit validée avec un timbre électronique par leur Coordinatrice 
ou Coordinateur. Certains groupes ont encore une cotisation pour le Timbre électronique. Les voyageurs 
Servas doivent toujours avoir une LOI valide lorsqu'ils séjournent avec des hôtes Servas à l'étranger.  

La recherche d'hôtes a changé ! Vous commencerez votre recherche sur la carte, en indiquant “Où 
souhaitez vous aller?”. Commencez par une ville ou une petite région, puis zoomez ou dézoomez pour 
affiner votre recherche. Une fois que vous avez une zone de recherche avec moins de 200 lieux d'accueil, 
vous pouvez les télécharger au format PDF. Vous pouvez également utiliser des filtres de recherche. 

L'aide est à portée de clic: Chaque page de www.servas.org comporte une icône bleue d'aide qui vous 
donne des explications détaillées sur ce qu'il faut faire. Si vous êtes bloqué, il y a une page "Contactez 
nous/FAQ" qui contient de nombreuses réponses. 

“Amiko" est un mot espéranto qui signifie ‘Ami". Dans la version 2, le terme Amiko est utilisé pour 
les nouveaux candidats avant leur entretien et leur acceptation, ainsi que pour les membres qui n'ont 
pas payé leur cotisation au-delà de la période de grâce. Les Amikos ont un profil et peuvent voir les 
actualités et les événements Servas, mais ils ne peuvent pas rechercher les membres Servas et les 
membres Servas ne peuvent pas voir les Amikos. 

Un projet de bénévoles! 

La version 2 est le fruit d'un travail de longue haleine et le résultat de milliers d'heures de travail des 
bénévoles Servas du monde entier, ainsi que de la grande compétence de notre programmeuse 
contractuelle Française, Eliza Iacoblev. Jim Leask de Servas Canada dirigeait l'équipe, avec Paul Nielsen 
(Australie), Joseph Lestang (France), Judy Bartel (Canada), Steve Gaarder et David Hills (US), 
et beaucoup d'autres.  

Merci à tous! 
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